
質問  1日または1ヵ月で、初めて来店するお客様の数と比率を知っている

質問  くり返し来るお客様の来店サイクルを知っている

質問  一番のお得意の年間支払金額がいくらかを知っている

質問  すぐに連絡がとれるお客様のリストを持っている

質問  年間の販促スケジュールを作っている

質問  時間帯別の客単価が分かる（ランチ・ディナーなど）

質問  売上目標が未達成の時に、何をすべきか知っている

質問  開店前に一日の売上がだいたい分かる

質問  自分のお店の競合をよく把握している

質問  近隣競合に負けない商品・味・サービス・店舗である

核宋倖
和食　洋食　中華　イタリアン　フレンチ　無国籍　韓国　居酒屋　割烹　食堂
焼肉　セルフサービス　カフェ　麺類　ファミリーレストラン　バー・スナック　他

あてはまると思うところに○を付け、下の採点表で得点を計算してみましょう

A. はい  　　　　B. いいえ  　　　C. 調べればわかる

A. はい  　　　　B. いいえ  　　　C. 調べればわかる

A. はい  　　　　B. いいえ  　　　C. 調べればわかる

A. 十分に持っている 　　　　B. 持っていない 　　　C. 少しだがある

A. 作っている 　　　　B. 作っていない 　　　C. 作ろうと思っている

A. はい  　　　　B. いいえ 　　　　　　　　C. 調べればわかる

A. 知っている 　　　　B. 知らない 　　　　　　　　C. 少し考えればわかる

A. 分かる  　　　　B. 分からない 　　　C. たまには分かる

A. 把握している 　　　　B. 把握していない 　　　C. 少しは把握している

A. かなり自信がある 　　　　B. 自信がない 　　　C. 部分的には自信がある

～  7 点…待ち度 95％　できることが沢山あるはず

～ 14 点…待ち度 70％　その強みをもっと生かそう！

～ 25 点…攻め度 60％　さらに積極的になれば倍増も！

～ 50 点…攻め度 90％　売上が不調なら実行力に問題？

　　　　　　　　　　　好調なら多店舗か FCなど、

　　　　　　　　　　　さらなるご発展を…！

A の数 Aの合計

Bの数 Bの合計

Cの数 Cの合計

総　計

A…5点、B…0点 、C…1点 で、合計点を
出します

採点表

総計が
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